Regulamin

I. Postanowienia ogdlne

Sprzedajgcy — Producent programu, firma Biuro Informatyki Stosowanej FORMAT z siedzibg w Legnicy przy ul.
Chojnowskiej 76-78, zarejestrowany w ewidencji dziatalnosci gospodarczej Urzedu Miasta w Legnicy pod
numerem 5198

Kupujgcy — Przyszty uzytkownik programu, ktory zapozna sie i zaakceptuje warunki regulaminu i prawidtowo
wypetni formularz zamdwienia i dokona ptatnosci za program

Strona WWW - strona internetowa www.sendsystem.pl, na ktérej mozna zapoznac sie z programami, pobraé
ich wersje testowg oraz ztozy¢ zamdwienie

Il. Zawarcie umowy

Przedmiotem transakcji jest program oraz dodatki do niego wymienione i opisane na Stronie WWW w
formularzu zaméwienia.

Zamowienia mozna sktadac przez strone www.sendsystem.pl na formularzu zaméwienia dostepnym na
stronie. Warunkiem ztozenia zamodwienia przez Kupujgcego jest zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania zamowienia.

Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok. Zamdwienia ztozone w
soboty, niedziele oraz w dni wolne od pracy bedg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Kupujgcy zobowigzany jest do podania swoich danych zgodnych ze stanem faktycznym. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwien wzbudzajgcych watpliwosci lub w przypadku
nieprawidtowo wypetnionego formularza zamdéwienia.

Ceny podane w formularzu zamdwienia wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg cene netto oraz
podatek VAT.

Informacje zawarte na Stronie WWW nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego;
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Wszelkie
postanowienia dotyczgce zawarcia umowy kupna — sprzedazy zawiera Umowa Licencyjna, zawarta na
Stronie WWW, jak i w formie drukowanej dotgczonej do programu.

Wykonanie umowy

. Naleznos¢ za zamowiony towar Kupujacy reguluje przelewem on-line (karta, e-przelew). Kupujacy zostanie

automatycznie przekierowany na strone payU.pl, poprzez ktérg dokona ptatnosci.

. Zamoéwiony program dostarczany jest na podany w zamoéwieniu adres e-mail w postaci linku, z ktérego

pobrany bedzie plik instalacyjny. W e-mailu przestane zostang takze: faktura (zgodna z danymi podanymi w
formularzu zamdwienia) oraz kod rejestracyjny. E-mail zostanie przestany w ciggu 24h od zaksiegowania
ptatnosci za program. O wydtuzeniu czasu realizacji zamdwienia Kupujacy zostanie niezwtocznie
poinformowany.

. Kupujacy po otrzymaniu programu i kodu licencyjnego, musi zarejestrowa¢ program u producenta.

Zarejestrowanie programu wymaga dostepu do Internetu. Po zainstalowaniu programu, przy pierwszym
uruchomieniu programu, Kupujgcy musi wpisa¢ otrzymany kod licencyjny oraz dane nadawcy (nazwa, petny
adres), ktore zostang zapamietane w programie.

IV. Odstapienie od umowy i zwrot towaru

Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie praw konsumentdéw, nabywca zawierajgcy umowe
na odlegtos¢ ma prawo odstgpienia od umowy kupna towaru w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia zamdéwionego towaru. Akceptacja postanowien niniejszego regulaminu réwnoznaczna jest w
skutkach z poinformowaniem Kupujgcego o prawie odstgpienia od umowy w powyzej wskazanym
terminie.


http://www.sendsystem.pl/
http://www.sendsystem.pl/

2. Zwrot towaru zakupionego na odlegtos¢ jest mozliwy tylko wtedy, gdy towar znajduje sie w stanie
nienaruszonym tzn. gdy Kupujacy nie zainstalowat i nie zarejestrowat programu, czyli nie uzyt kodu
licencyjnego. Kupujacy zobowigzany jest przesta¢, w ciggu 10 dni od dnia otrzymania e-maila z linkiem i
kodem rejestracyjnym: pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres pocztowy: Biuro
Informatyki Stosowanej FORMAT, ul. Chojnowska 76-78, 59-220 Legnica.

3. Zaptacona kwota zostanie zwrdcona na podane konto bankowe w terminie 14 dni od daty otrzymania
podpisanych stosownych dokumentéw (odstgpienia od umowy, kopii faktury korekty, gdy zakup zostat
potwierdzony fakturg Vat).

4. W celu zachowania gwarancji i prawa odstgpienia od umowy zawsze przed odebraniem przesyitki z poczty
lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu podczas transportu. W
szczegblnosdci nalezy zwrdci¢é uwage na stan naklejonych plomb na opakowaniu. W przypadku, gdy
opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy plomby sg zerwane nalezy nie przyjmowadé
przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowad sie jak najszybciej ze
sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem
uwzglednienia ewentualnych roszczen Kupujacego z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesytki w
transporcie (zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe /Dz. U.z 1995 .,
Nr 119, poz. 575 z pdin. zm./).

V. Ochrona prywatnosci i danych osobowych

1. Firma Format zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg "O ochronie danych
osobowych", zgodnie z ktdorg Kupujgcy ma prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz
whiesienia zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania. W zadnym wypadku posiadane dane klienta nie
bedg przekazywane podmiotom trzecim. Dane sg utrwalane i przechowywane w formie elektronicznej na
bezpiecznych serwerach providera internetowego, na niedostepnym dla oséb do tego nie upowaznionych
panelu administracyjnym oraz w wewnetrznym programie CRM, zabezpieczone loginem i hastem dostepu.
Dane zbierane podczas procesu rejestracji bedg wykorzystywane w celu potwierdzenia zamdwienia,
wystania produktéw oraz kontaktowania sie w celu realizacji zamoéwienia, mogg by¢ rdéwniez
wykorzystywane dla celéw marketingowych firmy oraz statystycznych. Dane osobowe klienta mogg zostac
udostepnione jedynie odpowiednim organom w przypadku, gdy z obowigzujgcych przepiséw prawa bedzie
wynikat taki obowigzek.

2. Transakcje e-przelewdw dokonywane sg na serwerze payU.pl (Sprzedajgcy nie ma do nich wgladu), na
specjalnie zabezpieczonych stronach. System ptatnosci nie wymaga od Sprzedajgcego internetowego
przechowywania numerdéw kart ptatniczych w jego bazach danych. Wszystko odbywa sie na stronie
payU.pl. Dane dotyczace ptatnosci sg szyfrowane 128 bitowym protokotem SSL, a Sprzedajgcy zostaje
jedynie powiadomiony o powodzeniu lub niepowodzeniu transakcji. Wszelkie dane, jakie powierza nam
Kupujacy sg mozliwie najlepiej chronione przed dostepem niepowofanych osdb.

VI. Postanowienia koncowe

1. Sprzedajacy nie gwarantuje, ze Program spetni wszystkie oczekiwania Kupujacego oraz, ze bedzie
wspotpracowac z innymi programami, nie udziela tym samym zadnych gwarancji bezposrednich lub
domysinych, pisemnych lub ustnych, dotyczacych wydajnosci i wynikdow osigganych z uzyciem Programu,
danych i dokumentacji.

2. Programy zostaty wykonane z nalezytg starannoscia i zgodnie z najlepszg wiedzg Sprzedajacego, jednakze
obecny stan techniki nie pozwala na zagwarantowanie catkowitej bezbtednosci programu. Sprzedajacy nie
jest w zadnym wypadku odpowiedzialny prawnie przed Kupujagcym oraz jakgkolwiek strong trzecig za
jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania Programu niezaleznie
od tego, w jaki sposdb szkody powstaty i czego dotyczg, bez wzgledu na to, czy jest to odpowiedzialnosé
kontraktowa, deliktowa lub inna, nawet jesli Sprzedajgcy wiedziat, powinien byt wiedzie¢ lub zostat
poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich szkdd.

3. W celu prawidtowego korzystania ze strony zamdwiedn wymagane s3: system operacyjny Windows XP i
nowsze systemy, lub systemy z rodziny Linux oraz przeglgdarka internetowa INTERNET EXPLORER 6.x lub
wersja wyzsza, GOOGLE CHROM 2.0 lub wyzsza, Opera, Mozilla Firefox, Safari. Zalecana rozdzielczos¢, dla



ktorej zoptymalizowana jest strona internetowa to minimum 1024 na 768. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci spowodowane awarig systemoéw
teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych, systemow zasilania, opdznieniami w dziataniu
zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen programéw znajdujgcych sie w ofercie. Zmiana cen nie
dotyczy zamowien przyjetych do realizacji. Sprzedajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do wycofania
poszczegdlnych programow z oferty.

Regulamin okresla zasady zakupdw na Stronie WWW, a ztozenie zamdwienia jest rOwnoznaczne ze zgoda
na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w regulaminie.



